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t CARTE BLANCHE J

« Le systéme d’information des ressources humaines,

cceur opérationnel de I'entreprise »

| est bien loin le temps ot les sys-

t¢mes de paye tenaient lieu de
systeme informatique des res-
sources humaines. Ces systemes
n'étaient accessibles qu'a des spé-
cialistes de la paye, confidentia-
lité oblige. Souvent, au fur et & me-
sure, selon les besoins, ces
systémes ont ¢¢ complétés par des
modules GRH, avec des finalités
de gestion des ressources humai-
nes. Mais, sauf exception, scul le
service du personnel y avait acces.

Désormais, le systeme d'infor-
mation des ressources humaines
se doit d'étre accessible a chacun,
pour ses propres besoins : a l'em-
ployé pour la visualisation et la
mise a jour de ses propres don-
nées ; au manager pour la visua-
lisation, la mise a jour et la saisi¢
de nouvelles données re-
lative & son équipe ou a

GRH. Ce qui est vrai pour les
aspects proprement ressources hu-
maines l'est aussi pour les autres
fonctions : gestion des frais, suivi
des budgets, etc. Tout systeme d'in-
formation d'entreprise qui se
respecte doit étre accessible aux
employés et aux managers et of-
frir des données a chacun, selon
ses besoins professionnels.
Sculement, un point fait ob-
stacle a cette belle perspective : qui
dit acces dit identifiant de I'utili-
sateur — ou user, mot de passe et
droits (autorisations de consulta-
tion, de saisie et d'action spéci-
fiques accordés a chaque utilisa-
teur d'un systéme). Toute nouvelle
application requiert I'établis-
sement d'un processus de controle
des users et d'affectation de
droits ad hoc. Quand on
commence a mettre en

son activité, tels les ob- ]C(mtrgler place des applications a
jectifs et les résultats de ;eie:cc(g‘l une ¢échelle vaste, voire

ses collaborateurs ; au
DRH pour le suivi du
bon déroulement des processus de
gestion des personnes.

Ce monde idéal est encore loin
d'étre universel. Cependant, cer-
taines entreprises ont déja claire-
ment cerné cet objectif, qui vise
a réduire le travail administratif
et a permettre des gains qualita-
tifs substantiels en matiere de
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mondiale, avec des ac-
ces self-service tres lar-
ges, la gestion des users et des
droits entre dans une nouvelle di-
mension : une gestion «a l'an-
cienne » ne tient plus la route ! Si
I'on imagine que cette évolution a
cours dans les différentes fonc-
tions de I'entreprise, on peut se
[aire une idée de ce que représente
la gestion d’au minimum quatre

OU Cing users pour une méme per-
sonne... La situation est alors
mare pour la mise en place de
'« identity management ».
Derri¢re ce concept, une ap-
proche simple : mettre en com-
mun, fusionner la gestion des
users des principaux modules
du systéme d'information : log in
du micro-ordinateur,
connexion au réseau lo- &‘

ploi ou d’entité, ses droits sont na-
turellement «réajustés ». Pour ce
faire, il faut recourir a la techno-
logie du méta-annuaire et d'an-
nuaire LDAP (Lightweight Direc-
tory Access Protocol).

Pour alimenter ce méta-an-
nuaire, un processus de gestion
simple et robuste s'impose. Les

données dalimentation
doivent étre calibrées ct

cal, acces a I'e-mail, aux . 'enné 1 validées - données de
serveurs de fichiers Win- 84! di ’ personnes et toutes au-
melta-annuaire

dows, a des applications
de gestion comme Peo-
plesoft, SAP, etc. Cette mise en
commun apporte déja une grande
rationalisation, avec des gains
de productivité et de convivialité
¢évidents. Mais on peut aller plus
loin encore...

Appliquer directement les droits
d’acces aux différentes applica-
tions sur les données clés des per-
sonnes : gérer des profils géné-
riques, et non plus individualisés.
Ainsi, en combinant 'emploi type
d'une personne et son entité¢ d'ap-
partenance, on déterminera auto-
matiquement qu'une personne
d’'un tel niveau de responsabilité
et d'une telle fonction dispose des
droits d'acces a tel serveur, a telle
base de données, et a telles don-
nées de telle application. Deés que
la personne change de site, d'em-

¥y tres dOI]llét“S f.ie léfém_ncc
. SILES, enutes organisa-
tionnelles, entités juridiques...

Bien évidemment, dans I'entre-
prise, les users sont quasiment
tous des employés. La meilleure
base pour alimenter le méta-an-
nuaire est donc le le systéme d'in-
formation des ressources humai-
nes, qui contient naturellement
toutes les données pour qualifier le
profil d'une personne : son site
géographique, son emploi type,
son entité, son statut - salarié, in-
térimaire, apprenti, etc.

La fonction ressources humai-
nes en est la gardienne. 11 lui in-
combe donc de tenir ces données
a la disposition des autres fonc-
tions et applications de I'entre-
prise. Cette obligation d'alimenter
toutes les applications qui met de
facto le le systéme d'information
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des ressources humaines au coeur
du systeme d'information de I'en-
treprise fait peser sur lui une
contrainte opérationnelle majeure.
En effet, les données qu'il héberge
faisant référence, et a des lins
multiples, il devient un point in-
contournable de tout le dispositif
opérationnel de I'entreprise et doit
étre tenu a jour en temps réel.

Il est aussi le point d'entrée
obligé du syst¢me d'information
de I'entreprise. Ainsi, les données
qu'il fournit seront trés vite por-
tées 2 un niveau de qualité perma-
nente jamais atteint, Et 'ensemble
de l'entreprise pourra alors tirer
les bénélices de cette approche co-
hérente et coordonnée, qui se tra-
duit immédiatement par des gains
de productivité administrative et
une meilleure sécurité des syste-
mes d'information. Il s'agit donc
de mettre en place les fondations
d'un premier socle d’intégration
globale du systéme d'information
de F'entreprise. De quoi s'entendre
sur un objectif tel quil ne peut étre
que partagé par tous. SCa
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