NTIC: au-dela de la révolution du travail,
quelle place pour 'homme?

La pénétration des nouvelles technologies de U'infor-
mation et de la communication {IMTIC) n'est sans
doute pas aussi fulgurante que davcuns Pavaient
Annoncé mais, sur la durée, celles~o constiment un
facteur de bouleversement pn:-ﬁ:w:l de I'organisation
éronomique ot de sa premiére cellule, Mentreprise. 51
les NTIC révolutionnent progressivement le travail, [a
facon dont il est exfouté, organisé et réparti au final,
Cest la place de 'homme qui est concernée. Cela con-
cerne naturellement et direceement la fonction RH.
Cette dernibre trouve alors une |égitimité dans les
domaines de Porganisation et de la conduite du chan-

ment

Ilu'-.rnpars:ilinngtemps vers Ia fin des années
soixante-dix, un secrétariat 5 enuquclihssm de possé-
der une machine 4 écrire électrique «3 boules., La dé-
Eennie quatre-vingt a vu les bureaux se couvrr d'ardi-

nateurs personnels. Progressivernent, les néseanx sont
apparas et, cBté gestion, des logiciels puissants dits
«intégrés» ou ERP {Enarq:ma Resources Plagning) ont
commencé 3 régir les activitds administratives, puis
est apparue la démocratisation informatique portée
par Internet et la numérisation. Qui avrait pensé que
les bons vieux photocopicurs seraient remplacés par
des machines multifonctions qui numérisent, puls co-
pient et faxent les documents? Auvjourd’hu, tros
mots gouvernent Porganisation du travail: temps réel,
dématérialisation et mobilité (i Iaide de terminausx
portables ou embarqués). Sous Peffet conjugué de la
croissance exponenticlle des capacités de traitement
des ordinateurs et des réseaux en tous genres, tout est
remis en question.  Auntrefois, on concevait des
smachiness pour faire ce que 'homme ne pouvait di-
tectement produire. Aujourd’hui om  recourt 3
'homme 1i‘of la machine montre ses limites: quil
“agisse d'une manipulation complexe que la robot-
gue ne sait pas encore bien effectuer ou quiil tailke
une capacité créatrice que Pintelligence artificielle ne
permet pas encore de délivier. La compéttion
homme et informatique est parfaiterment illostrée par
les parties d’échecs contre Pordinateur: aujourd’hus,
al'intelligences informatique est telle que seuls quel-
gues grands champions qui $e compient sur une
main, i Péchelle du monde, penvent prétendre temic
téte atx monstres informatigques.

Le travail lus-méme se dématénzlise ou se virtualise,
ar détriment de 'importance de¢ la fabncanon. Pour
proposer des biens manufacturés ou des services, Pen-
treprise produit d’abord des idées, des concepts et des
projets — & ce stade du développement dun «produt»
{acception markefing), tout tient sous la forme de

rmats, de chiffres, dimages, de plans. Ce cont des don-
nées qui sont forcément recueillies, véhiculées et stoc-
kées par le systéme d'information, gérées sous la forme
de documentations €lectroniques. Les systémes de ges-
ton dlectronique documentaire (GEDY) donnent par-
Ritement forme av concept de knowdedae management
(3¢ reporter au chapitre «Management des connaissan-
ces » de la section T1/4), la gestion du capital de con-
naissance de Fentreprise, Les personnes autorsées ont
accds aux bases de connalssances, les enrichissent, 3
tour e rile ou en simultand.

Dans natre monde de transport Gagile, la fabrica-
tion tient une place de moins en meins stratégique. La
valeur ajoutde et 'svantage concurrentic] se jonent de
plus en plus en amont voire aussi a P'extréme aval de
toute la chaine do développement du produie 3 sa
mise sur ¢ marché. En amont, c'est &tre 3 Porigine
d'une trés bonne idée puis savoir la concrétser, misux
et plus rapidement que ses concurrents éventuels en-
fin, en aval, Iz tenir 3 la portée du plus grand nombre
de prospects, qualifids et informés. Dailleurs, tout au
long de cette chaine, plus Pentreprise cherche & étre of-
ficace, plus elle repoussera l¢ moment du passage du
virtuel au réel. Ainsi, des économies considérables et
des gains de tenips substanticls sent réalisés en évitant
les érapes de la maquette et des prototypes €1 en asso-
ciant 3 cette svirmualité» toutes les entivds contributn-
ces, fournisseurs compris. Ladronautique en offre le
plus bel exemple. Début 2005, Dassault vient d'an-
noncer son nowvel avion d'affaire, le Faloon 7X qu
est l¢ premier avion  avoir €t entierement laboré de
manidre virtuelle, de la conception & la fabrication,
sans que soir réalisée une magquette autre gue mumeéri-
que, ni méme un prototype, avant fa sortie du premier
exemplaire de série. Cet avion est déjd veadu sur une
base virtuelle: le client peut visiter virtuellement sa fu-
ture acquisition avant méme que celleci n'ait &€ ja-
mals comstruite!

Toute Pénergie de Pentreprise s'investic dans la re-
cherche, l'innovation, la conception de nowveaux
produits au sein de gammes qui se rencuvellent trés
rapidement. Le secteur de [linformatique et des télé-
communications donne lui-méme Pexemple. Avec
quelle vitesse, poussés par les nowvelles générations
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de puces (microprocesseurs), les micro-ordinateurs se
démodent les uns les autres! Ce ne sont plus les usi-
nes et leurs responsables de fabncation gui font la loi
dans les entreprises. Alors que Pinformatique pilote
avec la méme précision les équipements de fabrica-
tion ol qu'ils s¢ trouvent, guel que sout le pays ou
['usine, la recherche du moindre codr incite les grands
groupes 4 se séparer de leurs «lourdes» activités indus-
triglles de fabrication. On assiste conséquernment 3
renforcement de la sousraitance, de Pexternalisa-
tion, des teansferts de technologie vers les pays 3 bas
cotits. En ce début de décennie, Alcatel et Thomson
Multimédia ont cédé totalement ou partiellement
lewrs activités de fabrication et IBM, le producteur du
fameux PO, en vient méme i renoncer 4 fabnigquer des
micro-ordinateurs. Chest Fautomobile qui a ouvert la
wode: ftant un marché trés concurrentiel et plubi sz-
bilisé sur le plan technologique, les fabricants apto-
mobiles ont compris que [eur marge se ferait grice au
zéro-stock et une sous-traitance généralisée of mté-
grée. Non seulement, bes fournisseurs 'installent litté-
ralement i la porte de leurs usines dassemblage, voire
dans leur enceinte, mais en plus, les systémes d'infor-
mation du producterr et du fournisseur communi-
quent directement, sans le truchement des hommes
et du papier. Aujourd'huil, on fvoqus ke concept d'en-
treprise virtuelle étendue pour afficher de nouvelles
exipences vis-i-vis des systémes dinformation: 5 la
chaine informatisée doit sortir de I'entreprise, aller du
fournisseur au client, ceox-ct dodvent donc avosr un
acces direct 4 son systeme d'informaton. Bren sir,
avec des processus parfaitement définis - ISO' oblige
— et en temps réel (flux tendu et uste & temps).
Linformatique a aboli les distances, elle efface
aussi les frontitres et réduit les écarts culourels, du
moins dans le monde de lentreprise. Un progiciel de
gestion va fonctionner selon les mémes schémas, que
ee soit en Chine ou aox Etats-Unis, Ce logrciel, un
ERP comme SAP par exemple, constitue le médium
qui permet au Chinois er i 'Américain de se com-
prendre, de s manipuler= les mémes concepts, d'appli-
guer les mémes processus de gestion. Les NTIC facili-
tent considérablement le  pilotage de  projets
internationaux tels que le TGV en Corée. Toute la do-
cumentation est échangée, ennchic ot stockée sur un
méme systéme de GED, accessible i Paide d'un sim-
ple navigateur internet. Grice aussi au mail, 4 la télé-
conffrence et au téléphone mobile, les différentes
équipes du projet TGV, localisées & Pans, 3 La Ro-
ehelle et en Corée, dans Pentreprise ou chez les four-
misseurs et chez les clients wavaillent efficacement en-
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semble. Les différents contributeurs échangent et
produtsent désormans off-shore: on ils sont localisés
importe peu en $oi, pourve quils puissent travailler,
coopérer ensemble. Ce sont, autre exemple, les ingé-
nictrs de Fenault et Missan qui congoivent des place-
formes de wéhicules communes pour des centres
d’etede, des wsines et des marcheés que des malliers de
kilométres séparent.

A cela il faur ajouter la mobilité, Les ingénieurs et
les cadres pravaillent indifféremment aussi bien de-
puis leur bureaw, depuis chez euwx, comme aux quatre
coins div monde : ils sont dotés de téléphones mobiles
multibandes et de micro-ordinateurs ultra-porables,
religs sans fil & Internet et au résean de Pentrepnse,

Aingi, les frontiéres des organisations dvoluent. La
tendance est i la virmualisation, repdue possible par
une innovation permanents et sans fin des dites
«nouvelles technologies= qui abolissent les frontiéres
classiques du temps f de Uespace. Chaid de la place de
I'homme dans ces organisations <technologiséess au
possible?

22 Lhégémonie du «tout informatique»

5l est plus responsable ou autenome que dans le
passé, 'homme doit trouver son espace de liberté 3
Fintérieur des processus qu'il est obligé de respecter
de facte puisque tout lui parvient grice au systéme
d'information et que son activitd elle-méme doit s'y
trourver retranscrte. Siun cas survlent qui o'a pas etd
préalablement identifié, étudié et donc n'est pas
wsupportés par Uoutil informatique, l'emplayé peut
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éere déseabilisé. La heérarchie sera aloss 2on recours le
plus simple si tant est que la hidrarchie sache ou
puiss¢ contoumer le systbme ou faire sams, fort
improbable dans les grandes organisations...

Le corollaire de cette informatisation rationnelle
du travail ? Big Brother connait i chaque instant em-
placement, fe nivean d'activiee et d'efficacité de
I'homme au travail. Vod I'importance des garde-fous
comme la CNIL en France. De simples cutils de mes-
sagenc nstantanée détectent votre active présence an
clavier. Avec les réseaux sans fils, les téléphones orga-
nisatears PDA (pereonal data assistant), Uimage de
Phomme branché, au bureau, en déplacement ou i la
maison, n'est vraiment plus du sens figuré! Je suis
branché done fexiste: je regois des courriels, je peux
en covoyer Je démissionne ou je suis licencié de len-
treprise, je perds instantanément tous mes aCCH.

Progressivement I'homme ne devient-il pas un ter-
minal «adroits ow «<hyper intelligent» du systeme
d'information de [Pentrepnse qui alimente en
sinputs= et qui récupére une partic de ses woutputs=?
Linformatique est donc présente en amont et en aval
du systéme «homme» ou dit autrement, I'informan-
que =encadees désormais tout un chacun dans les en-
treprises. Qu'on neutralise simplement le systeme de
mail et, les emplovés du patron jusqu’a Pexécutant ne
recoivent plus Iinformation qui les met en mouves
ment. Aujourd’hui le travail des uns et des aotres est
apréparés par l'informatique: systémes de worfylow
gui poussent I'information en temps utile vers les ac-
tewrs de gestion, «listes de thichess électroniques qui
organisent le temps des managers selon un systéme de
priorités préctablies. Linformatique ordonne le tra-
vail en tiches, régle le rythme, selon des concepts de
flux tendu et de juste 3 temps. U'homme exccute.
Clest un peu e retour de Porganisation scientifique
du travail; on pourrait parler de néotaylorisme. Il ne
s"agit plus d'examiner le poste de travail et la gestuelle
la plus appropriée des opérateurs mais de détailler les
enchainements de processus et le réle des acteurs de
ces processus. Tous les cas de figure possibles sont
passés en revue en précisant comment il faut renser-
gner le systéme d'information selon chacun des cas.

Dans V'organisation informatisée, le rdle de cha-
cun, dans son métier et dans son poste s¢ décompose
donc en edroitss vis-d-vis du systéme d'information.
Des droits d"accés d'abord puis des droits daction
dans les applications informatiques. Plus le systéme
est sophistiqué ou complexe, phus la gestion des
droits devient un véritable casse-téte. Peu dentrepn-
ses ont bien pris la mesure de la nigueur et des moyens
qu'il convient dadopter pour piloter des modes d'or-
ganisation aussi pointus, C'est 13 lewr réelle limate.
Les logiciels les plus avancés ne font pas tout, Trans-

/5 La dimension humaine des systémes d'information

] crire fes organisations humaines dans des systémes

Finformation s'asccommade mal de flow. Trois don-
nées demandent & &tre parfatement mises sous
contrile: Pemplod, le raitachement organisationnel et
le rattachement hiérarchique. Elles dorvent suffire &
définir précisément les responsabilités de chacun. Les
entreprises dépensent des montants considérables
pour metire en cewvre de tels équipements qui sont
destings 4 éere leur systéme nerveux. Puisque Pentre-
prise est un corps vivant dans un environnement $i
changeant, ces logiciels requigrent presque autant
Jd'intelligence et d'énergic & &tre maintenus qu's ére
mis en place. Les enjeux précédemment décrits sont
loin d*étre gratuits!

Pour zller encore plus profond dans Panalyse de
I'impact des nouvelles rechnelogies, on pousrat
méme dire que les systémes d'information oot déi la
capacité de s'immiscer dans le registre affectif. D,
dans la sphére privée, nombreux sont ceux qui recou-
rent défi au médium informatique dans leur vie
affective: les sites =roses» n'ont-ls pas toujours éré le
moteur du muinitel puis d'Internet? Et, sur le plan
professionnel, de fagon analogue, les sites d'emplor
ne visentils pas 3 vous permetre de dénicher le job
idéal selon wotre profil de préférences? 11 est tout i
fait habituel que le premier site d'un intranet, en er-
mes de fréquentation, 501t le site de publication des
offres d'emploi. De plus, les nouvelles technologies
sont de plus en plus performantes ainsi, dans les an-
nées A venir, I'image animée sera partie intégrante de
tous les outils de communication quels qu'ils scient -
du téléphone portable aux outils de net-meeting qui
relégueront aux accessoires du Moyven Age les équipe-
ments de visioconférence actuels: meillewre sera la
qualité, moins «virtuelle» en semblera la communica-
tion donc, plus chargée en affect.

Sans doute, malgré la sophistcation erpissante, la
technologie ne pourra jamais intégralernent équiva-
loir Iz contact direct ou physique entre les personnes
ou avec la matitre. Comme palliatif, parfois peut-gtre
sinconsciemments, Pentreprise muloplie des mo-
ments de communien wo peu artficiels, afin de ren-
forcer la cohésion et la motivation des éguipes of, au
final, régénérer ce lien social quelque peu distendu
entre les individus et lewr organisadon. Ainsi loss de
Ia constitution d"une équipe-projct, on monte un évé-
nement fondateur, Cela prendra [a forme d'um sémi-
naire de feem-building qui aide les gens 3 micux se
connaitre, plus rapidement (n'oublions pas qu’al faut
aller toujours plus wite) et s'apprécier lors de mo-
ments de convivialité organisés.

Internet nous 2 donné ces demnidres années des rai-
sons de croire que les individus sauront toujours Hs-
ser des licns, méme dans un monde virtuel Aux
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Ezats-Unis, 13 campagne présidentielle de 2004 a
montré qu’Internet est un formidable cutil de mobil-
sation politique et sociale. Ce qui vaut sur Internet
doit pouvoir trouver son pendant dans entreprise.
Certaines ne vont-lles pas jusqu’a offrr sur intranet
des espaces personnalisés & leurs employés afin qu'ils
puissent se présenter en interne & leurs collégues de la
méme fagon qu'ils le font sur un «blogs externe. Len-
treprise saura-t-elle accorder i ses membres la liberté
nécessaire i la constitution de réseamne internes gui se-
ront les véritables garants de I'éntergence d’un lien so-
cial virtnel, au-deli des simples revendications polit-
fpues internes oo syndicales !

2.3 Manager dans une logique
du «tout informatiques

Comme nous I'avons précédemment déerit, 'homme
du xxr stbcle est déji «encadeée par le systéme
d'information, au sens figuré et déjd ancien du mot
a encadrement». Le systéme d'information est aussi
désormais le miroir de Phomme au travail: micor,
dis-moi que J'odste! (Je me visualise dans Pannuaire
et les organigrammes en ligne); miroir, dis-mot que je
réussis mes objectifs! Miroir, dis-mol gue je suis le
plus efficace! {Jfaccéde 3 mon tableau de bord indivi-
duel, & jour en temps réel).

Le réle du manager
Manager dans ces temps modemes passe par le o
chement du systéme d'information. Un chef sans sys-
téme dinformation savraitdl dresser la liste de ses
subordonnés dispersés sur tous les continents ? Sau-
sait-il leur fixer des abjectifs ¥ Saurait-il mesurer et sui-
wre leurs résultats? Depurs Mavénement des supports
drappréciation en ligne, quelgu’un doit rappeler aux
managers et & leurs équipiers que ces fonctonnalités
ne sont pas fates pour éviter quiils s¢ rencontreme et
discutent en face-i-face des problémes & résoudre !

Supportés par Finformatique, mis en ligne, les pro-
cessus de management sont naturcllement plus préos
ot normés qu'autrefois. Dappréciation d'une per-
sonne sera de moins cn moins une affaire daffect et
plus une question de niveau de réalisation d'objectifs
préalablement négociés et contractuellement formali-
sés, De ses résultats découlera le caleul d'une rémuné-
ration & forte partie variable. Cet exempls montre que
Fintroduction de systémes d'information avances
dans les dimensions management et ressources hu-
maines va de pair avec un cdeé plus «mecamgques,
plus explicite voire méme plus transparcnt du lien en-
tre Pemnployé et son entreprise: son contrat, sa rému-
nération variable, ses critéres de motivation, ses
abenefits= (les avantages hors salaire).

Pour pouvoir jover avee finesse et motiver les équi-
pes, tous les leviers sont bons pour un DRH qui met

R
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naturellement en avant unc rémundration = globales:
an salaire et au banus ajoutent Facquisition de com-
pétences, la formation, des opportunités de carriere,
des avantages sociaux, etc. Tout peut faire Pobjet d'un
suivi, tout peut entrer dans un «paniers comme résul-
tat d'un choi individualisg, L3 aunssi, le recours 4 I'in-
formatique va aider 3 piloter certe nouvelle com-
plexite et fidéhiser les employés les ples méritants.

Dans un schéma d'erganisation moderniste avec
une dimension matricielle forte, le manager « hidrar-
chigue » ou «fonctionnel» n'a plus quotidiennement
sous son il %on dquipe dispersée, Il perd un pen son
rile de référent, Alors, la fonction RH a éventuelle-
ment une carbe & pouer Car sed processus de pestion
clarifiés ef son részau de proxmimité (Jocal ou pays)
peuvent devenir Pautre terme de Palternative managé-
riale, Seule de toutes les fonctions de Pentreprise, la
fonction RH peut revendiguer cette part de responsa-
hilité managériale que la hicrarchie traditionnelle
n'exerce plus.

Le rdle des R

De plus, nous avons déd mentionné que le temps
ag’accéléres sous la presson de la technologe: les
employés travaillent en projet, ils changent donc fré-
quernment de manager, [a maohilité sous toutes ses foz-
mes se développe. La fonction RH doit aussi, plus que
les autres, garantir une gestion des personnes dans une
perspective de moyen terme, au-deld de la simple
affecration d'un individe & un poste naturellerment
éphémere. Defficacié RH, c'est auss aller plus wite
dans U'identification de la personne requise pour un
paste ou une mission, Dans un monde od la vitese
est un Facreur clé de succes, la fonction BH ne peut
échapper 3 cette exdgence. D'un cded, les compétences
sont les caractéristiques qui permettent d'exprimer
précisément un besoin en ressource. De l'autre, cha-
que personne offre un panel spécifique de compéten-
ces. Les compétences sont bien le niveau fin de la
gestion RH. La foncton RH peut s'appuyer sur les
cutils informatiques puissants pour mettre én place
une véritable gestion logistique des compétences : &
commencer par leur identificatson via un couplage
avec les outils de KM, linventaire des compétences en
stodk, celles qui sont disponibles ou qui le seront pro-
chainement, celles gui manguent cu gui vont
manquer; quelles sources et quels codts pour se doter
des compétences manquantes? La fonction RH
pourra alors combiner harmonicusement en temps
quasi réel au- en anticipation formation, moblitg
recrutensent, INberim, VoI sOUS-traltance.

Le systtme d'information dewient pour I'homme
au travail une espéce de substrat, médium via lequel
tout tramsite: les ordres, les échanpes avec les collé-
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gues, les fruits d'un traval personnel ou collecof.
Drailleurs les registres collectifs et individuels sont
quelque peu brouillés : le sentiment de propriété s'ex
prime moins facilement quand on évelue dans une
dimension virtuelle, D’oil un risque de perte de repé-
res dans ce contexte de démarérialisation et de globa-
lisation. Les populations «cadres= qui one éeé les pre-
mikres exposées 1 la démarénalisation et 3 la mobilite
font figure de pronniers. Par leur niveau d'éducation
et de responsabilieé éleves, elles ont su plotde bien
fadapter aux nouvelles contraintes et y trouver des
avantages. On pourra aisément citer le télétravail g
donne des souplesses de fonctionnement: rentres
plus t6t du bureau mais, aprés le diner en famille,
pouvoir depuis chez soi travailler avec des colligues
d’ven auere continent. I faut craindre que les bénéfi-
ces du =tout informatisé» soient moindres pour les
autres catégories d'employés qui vedent leur travail
trds «encadrés ou radicalement supprimé du faic des
relais directs chez les fournisseurs et les clents, la
vente sur Intemet en est 'exemple absolu. Les servi-
ces achats sont décimés sous Ueffet des places de mar-
ché en ligne. Bn prenant 4 contre-pied le paradoxe de
Solow, peut-on se risquer 4 faire I'hypothése qu'il deot
¥ avoir, malgré tout, un rapport entre les gains de pro-
ductivité potenticls et la montée en puissance des
fquipements informatigues ?

Hors de sa zone de responsabilité classigue, il y a
dewx champs qui demandent désormais une attention
plus grande que par le passé et oi 1z fonction RH est
la plus légitime: Porganisation et la conduite du
changement. Ces deux domaines nécessitent de con-
naitre parfaitement les hommes, indvidoellement et
collectivement. Nous avons déi dit Pimportance
dans un systéme d'information de la notion d'em-
ploi. Lemploi est ce qui définit la finalité de chacun
dans Pentreprise. Une organisation est donc agréga-
tion d'un certzin nombre d'emplois-types qui sont
plus ou moins invarants selon le ttulaire, le respon-
sable hifrarchigue et le contexte do poste. Aucune
gestion prospective et collective ne peut exister sans
une cartographie des emplois. Laffectation des bon-
nes personnes au bon poste est "autant plus décisive
que le succés d'une entreprise se joue sur la créativite
et la motivation des personnes comme sur 'ééono-
mie des mayens. A travers la connaissance des em-
plois et des personnes, la fonction RH est plus que ja-
mais le garde des sceaux de Porganisation. Elle peut
assister de fagon décisive le management dans ses dé-
cisions de réorganisation et de nomination. Ce rdle
est bien reconnu dans les grandes entreprises dotées
d'une fonction RH forte.

[‘autre champ ol la fonction BH peut apporter
une contribetion légitime i 'entreprise est la con-
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duite du changement qui devient de plus en plus
pécessaire dans un contexte de transformation perma-
pente © réonentations stratégiques, restructurations
organisationnelles, rotation des responsables, nou-
weaux produits i fort contenu de service, introduction
des NTIC (bien siir) et leurs conséquences, etc.! Cette
conduite du changement passe par la communication
interne, Vinformation, la pédagopie, Iz ransparence
et 'engagement des dirigeants sur la base de valeurs ¢t
de principes, en cohérence avec la politique RH et
dans un esprit contractuel, Une conditon esentielle
de faisabilité réstde dans le bon accord entre le DRH
et le directeur géméral.

3 Conclusion

Si Fanalyse rétrospective des organisations 2 permis
d'opérer une lecoure de 1'évoludon de la place de
I'homme dans I'organisation et des fagons de mans-
ger, la réalitd contemporaine semble dominde par une
position hégémonique des systémes d'information
informatisés qui viennent bouleverser les frontieres
spatio-temporelles classiques des organisations. 51
Fheure est 4 la dématénialisation, 3 la visualisation,
«au tout informatique s, etc. la question demeure la
gestion du changement. Sous nos latitudes, le monde
de Pentreprise comme celol de Padministration et
plus structuré, hiérarchisé, besucoup moins flexible et
fluide que le monde extéreur; chacun y exerce un
pouvoir sur son terrain d’influence et les employés ou
les fonctionnaires sont moins libres que les citoyens.
Or comme nous I'avons wvu, les transformations
induites par les pouvelles technologies sont considé-
rables si Pon «pousse 3 fond = lenr potentiel. Piloter ce
changement, cest forcément savolr gérer des osques
importants. Peu de responsables sont volontaires,
exposés quils sont de perdre leur emploi. Et puis, il y
a aussi § gérer la transition entre les systémes en place
et les nowveaus. Cela prend souvent, £n soi, plusiers
amnées. Enfin, il faut ravailler la dimension pédago-
gigue qui est sur la durée, un facteur clé de succds.
Travailler dans le virtue] reguiert une bonne capacité
Jabstraction et on ne peut écarter I"hypothése quil
demeure un iméductible quart-monde exclu des
WTIC.

Ientreprise marque, dans le domaine des nowvelles
technologies, un certain retard : que I'on constate sim-
plement que des services dadministration sont tou-
jours «portéss par le papier, que les cols bleos n'ont,
en grande majonté, toujours pas d'accs au systéme
d'information. Pour ces demmiers, 1l a k& des raisons
fonctionnelles tout autant que colturelles. La mise en
place d'équipes sautonomess, en ilots, dotées de
movens informatiques pour suivre la qualité des pro-
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duits est un premier pas. Ne devientil pas paradosxal
qu'un salarié soit équipé d'un ordinateur et d'Internet
4 la maion mais ne dispose pas d'un clavier et d'on
écran i son travail, pour vinformer, pour ennichir le
contenu de son poste, pour se former ¥ Ces réastances
vont=tlles progressivement se réduire ou, au contraire,
fisjuet-on un rejet des nouvelles technaloges # Quel-
les em seraient les incidences pour let entreprises qui
n'arriveraient pas d passer le cap ® Bst-ce que, dans le
malaise ambiant que Fom attribue 3 [ mondialisa-

tion, il n'y aurait pas une part dinguidtude hide i la
mise en oouvre indlucrable des nouvelles technologies
en particulier dans be monde do travail ot 3 lens
conséquences? Finalement, le fait que les entreprises
saicnt «en retards dans Pintroeduction des nouvelles
technologies peut &tre zussi perqu comme une
chance: cela laisse un peu de répit pour que chacun,
individuellement et collectivement, puisse s'ajuster i
catte nouvelle donne, si radicale.



